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SEGRETERIA DI STATO
TERRITORIO E AMBIENTE

Prot. n. 32098 San Marino, 21 marzo 2014/1713 d.f.R

Preg.mi Signori Consiglieri
Franco Santi

Mimma Zavoli

Andrea Zafferani

Luca Santolini

e p.c.
Spett.le
Ufficio Segreteria Istituzionale

Loro Sedi

Oggetto
Risposta all’Interpellanza depositata dal movimento Civico 10 in data 24 febbraio 2014

Scrivo la presente a nome del Congresso di Stato in risposta alla Vostra interpellanza depositata in data
24 febbraio 2014 per chiarimenti sulla delibera adottata dal Congresso di Stato in merito al
rinnovamento della rete di telecomunicazioni della Pubblica Amministrazione.

Questa Segreteria ha formulato la presente risposta tenendo conto anche di un riferimento fornito dal
Coordinatore del Settore Telecomunicazioni - Dipartimento Economia. Di seguito forniamo le
informazioni richieste relativamente a ciascun punto sollevato dall’Interpellante.

a) Il Settore Telecomunicazioni - Dipartimento Economia aveva gia analizzato il processo di
aggiornamento tecnologico dell’intera infrastruttura di TLC dell’Amministrazione (rete Telefonica
dello Stato e piattaforma dati ATM) durante la fase di predisposizione del bilancio previsionale
per il periodo 2013 - 2015. L'attuale infrastruttura di TLC della P.A. (che si avvale di una rete
Ericsson), implementata da oltre un ventennio, ha la necessita di essere aggiornata. Le
motivazioni, oltre a quelle naturali di adeguamento tecnico periodico, risiedono nel fatto che la
piattaforma ATM risulta essere molto obsoleta e non tutte le parti di ricambio sono attualmente
reperibili, pertanto vi & un‘oggettiva problematica sui servizi offerti, in termini di dati, nel caso
in cui si verificasse un guasto di una certa entita. Inoltre |'attuale infrastruttura di TLC non & in
grado di rispettare la legge in materia di Intercettazioni “"LEGGE 21 LUGLIO 2009 N.98". In altri
termini, in relazione alle intercettazioni, con tale rete non & possibile effettuare operazioni di
intercettazione, cosi come invece richiesto dalla legge sopra menzionata. Naturalmente,
nell‘occasione si & anche considerato di orientarsi verso uno standard di riferimento pit
innovativo. Si precisa che la rete attualmente utilizzata per le telecomunicazioni dello Stato
(denominata MD110 o anche semplicemente rete ERICSSON) é stata implementata negli anni
‘80 e da allora, per renderla sempre attuale ed efficiente, & stata periodicamente aggiornata.
Generalmente gli interventi di aggiornamento venivano eseguiti con cadenza quadriennale, gli
stessi comprendevano sempre aggiornamenti riferiti al software (quello che brevemente viene
indicato cambio “release”) e in certi casi & stato indispensabile sostituire certe parti di hardware
(come telefoni appartenenti a versioni obsolete e/o schede elettroniche contenute nei vari
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armadi di centrale). Nel 2013 si & ritenuto opportuno procedere a un rinnovamento radicale che
prevedesse l'implementazione della tecnologia VoIP e la totale migrazione dalla rete telefonica
in rame alla rete dati della PA, anche al fine di far convergere le risorse verso una sola rete.

Per quanto concerne le specifiche della “Trattativa Privata” si veda la risposta al quesito e).

b) Le societa interpellate per la trattativa privata sono state: Aastra Italia S.p.A. di Milano, Cotes
S.p.A. di San Marino e Gruppo In.L.T. di Perugia.

In particolare:

- Aastra Italia S.p.A. ha I'esclusiva sui prodotti Ericsson. Tale societa & stata scelta sulla base del
presupposto di continuita del prodotto, in quanto la stessa tratta i prodotti Ericsson di cui & gia
dotata la rete di TLC dell’Amministrazione. Tale societa ha presentato un progetto denominato MX-
ONE TELEPHONY SERVER CLASSIC 5.0;

- Cotes S.p.A. & stata interpellata in quanto societa gia fornitrice del servizio di manutenzione per la
rete telefonica PA e dunque perfetta conoscitrice delle esigenze della PA. Inoltre, la stessa societa,
a differenza di altre, ha la peculiarita di avere una sede stabile all'interno del territorio sammarinese
e pertanto & in grado di rispondere in tempi ridottissimi a qualsiasi tipologia di intervento, su
infrastruttura, cavi ed apparati, sia programmato che per la risoluzione di guasti, disponendo
internamente di tutte le professionalita, mezzi e strumenti necessari. Tale societa ha presentato un
progetto denominato Cisco CUCM;

- La societa Gruppo In.I.T. di Perugia offre prodotto CISCO e pertanto il fatto che sia stata
interpellata ha consentito di poter avere un termine di paragone, anche dal punto di vista
economico, rispetto all'offerta di Cotes S.p.A.

Le differenze tra i progetti proposti sono state le seguenti:

La societa Aastra Italia S.p.A. ha presentato un progetto di migrazione del sistema telefonico
ERICSSON installato, da MXONE TSW a “release” MX-ONE TELEPHONY SERVER CLASSIC 5.0. Tale
progetto consisteva nella naturale evoluzione del sistema attuale verso una soluzione VoIP. Nella
pratica I'aggiornamento consisteva nel cambio “release”, che in questa fase risultava essere di tipo
generazionale, poiché si sarebbe dovuto sostituire l'intero Hardware ora esistente (apparati di
centrale) e il Software impiegato. Buona parte dei telefoni potevano continuare a coesistere con la
nuova “release”. Si sarebbe continuato ad utilizzare la rete telefonica in rame della PA.

Il progetto presentato da Cotes S.p.A. prevedeva una migrazione dell’esistente architettura ad una
tecnologia innovativa di Collaboration basata su tecnologia Cisco CUCM. Tale soluzione consisteva
nella sostituzione totale dell’intero sistema telefonico, compresi tutti i telefoni esistenti. Tutta
I'utenza veniva migrata su piattaforma VoIP che fornisce, in base alla tipologia di licenza, tutti i
servizi VoIP di comunicazione unificata attualmente disponibili, in continuo aggiornamento con le
richieste del mercato e i prodotti/device che si affermano periodicamente nello stesso. Tale
progetto avrebbe determinato I'abbandono della rete telefonica in rame e la migrazione verso la
rete dati della PA.

Il progetto presentato dal Gruppo In.I.T era equivalente a quello presentato dalla Societa Cotes
S.p.A. in termini di prodotto e tecnologie.

Da una valutazione tecnica ed economica dei tre progetti, ossia quello di Astra, Cotes e Gruppo
In.L.T & emerso quanto segue:
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Tutti i progetti rappresentavano I'eveoluzione della tecnologia verso la nuova piattaforma VolIP.
Mentre il progetto Astra si limitava ad implementare la tecnologia VoIP solo lato centrale e non a
livello di utente (quindi si sarebbero dovuti riutilizzare la maggior parte dei telefoni gia esistenti e
funzionanti su doppino in rame) il progetto Cisco, (in questo caso si intendono le societa Cotes e
Gruppo In.I.T) invece, implementava la tecnologia VoIP non solo lato centrale, ma bensi fino
all'utente finale. In questo senso tutti i telefoni della rete della P.A. sarebbero stati sostituiti con
nuovi telefoni con protocollo IP e naturalmente sarebbero stati fin da subito disponibili tutti i servizi
di comunicazione VoIP (ad esempio l'integrazione con ambienti Microsoft, con i devices mobili
personali, videoconferenza, ecc.).

Anche il progetto Astra era predisposto per implementare il VoIP lato telefono, ma questo avrebbe
comportato ulteriori investimenti futuri, che prevedono la sostituzione di tutti i telefoni con telefoni
a protocollo VoIP. Pertanto il progetto Cisco é risultato immediatamente piu tecnicamente avanzato.
Il progetto Astra avrebbe potuto diventarlo a seguito di un ulteriore e considerevole esborso da
parte del’Amministrazione, per |'acquisto e messa in opera dei telefoni VoIP (con messa in opera si
intendono, oltre allinstallazione di tutti i telefoni VoIP, anche le ulteriori attivitd e forniture per la
totale migrazione di tutte le utenze, che risultano non servite dalla Lan Statale, verso il nuovo
standard VoIP). Il progetto Gruppo In.I.T. risultava equivalente a quello di Cotes ma pil costoso dal
punto di vista economico.

c) L'A.A.S.S. sta stendendo una rete in fibra ottica nel territorio e tale attivita non ha nulla a che

vedere con l'implementazione e la gestione di una rete di TLC, la cui portata non consiste
solamente in una semplice infrastruttura di cavi, bensi identifica, oltre a quelli, tutti gli elementi
attivi che vanno a costituire una centrale vera e propria di telecomunicazioni, con tutte le sue
componenti (hardware e software), compresi i terminali d'utente e naturalmente la gestione
delle risorse e dei servizi associati. Tale compito € da tempo demandato al Settore
Telecomunicazioni (in precedenza annesso alla Direzione Generale PP.TT.). Si precisa che la
rete di telecomunicazioni della PA (da non confondere con la rete LAN statale, gestita dall'Ufficio
Informatica ) sta gia utilizzando da tempo numerose dorsali in fibra ottica, posate in questi
ultimi vent'anni, per il collegamento di tutte le centrali (attualmente 14) che distribuiscono i
servizi di TLC agli uffici della PA e ad altri fornitori, come ad esempio gli Enti Pubblici.
Ad ogni modo, il lavoro che sta portando avanti I'AASS, ossia l'interramento dei cavi in fibra
ottica, potrebbe, in certi casi giovare alla rete di TLC della PA: ad esempio per estendere il
servizio telefonico e dati nelle aree ora non servite dalla rete medesima per mancanza di cavi in
fibra ottica in quelle aree.

d) La spesa complessiva per quanto concerne l'implementazione dell'infrastruttura e di €
515.000,00. La motivazione che in delibera siano menzionati solo 415.000 euro & dovuto al
fatto che trattandosi di un contratto triennale che prevede esborsi annuali (315.000 € nel 2013,
100.000€ nel 2014 e 100.000€ nel 2015) a fine 2013 era possibile autorizzare solo la spesa
relativa agli esercizi finanziari gia approvati dal Consiglio Grande e Generale e pertanto si
rimanda l'impegno di spesa e la successiva autorizzazione dei 100.000€ relativi all'anno 2015 a
quando sara approvato il bilancio previsionale del prossimo esercizio finanziario.

La manutenzione annuale avra un costo di € 210.000,00 all’'anno per tre anni. A tale proposito
si precisa che attualmente, per la manutenzione della vecchia rete, 'Amministrazione spende €
263.625,00 e pertanto la trattativa ha generato un risparmio annuale di € 53.625,00, in parte
legato al fatto che la nuova rete avra una minor necessita fisiologica di manutenzione da guasti
e in parte alla capacita di contrattazione della Pubblica Amministrazione. Si consideri inoltre
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che fino alla totale migrazione verso la nuova rete, Cotes effettuera nell’ambito della cifra
stabilita anche la manutenzione della rete in dismissione.

e) Si é ritenuto opportuno avvalersi dell’art 19 del Decreto 20 gennaio 2000 n. 10 per poter
individuare la fornitura relativa all’obiettivo di rinnovamento dell’infrastruttura. La trattativa
privata € motivata dal fatto che non era possibile predeterminare in modo esauriente e
inequivocabile la natura e I'entita della prestazione e della fornitura di servizio. A seconda del
soggetto potenziale fornitore che si sarebbe interpellato e quindi a seconda dei prodotti trattati,
sarebbero stati proposti progetti diversi. Quindi si & proceduto ad individuare tre soggetti
potenzialmente fornitori sulla base di alcuni requisiti e si & chiesto loro di presentare un
progetto e relativa offerta. Il progetto Cisco presentato da Cotes, oltre ad essere stato valutato
migliore per i motivi gia espressi al punto b) & risultato tra tutti gli altri quello economicamente
pit conveniente. Si precisa comunque che una volta individuato il progetto Cotes come migliore
in termini di innovazione ed economici, si &€ proceduto a chiedere di indicare il dettaglio dei
costi per unita cio al fine di una maggiore trasparenza e chirezza.

Infine, va precisato che durante tutto il periodo di migrazione verso la nuova piattaforma vi € la
necessita di fare coesistere, dal punto di vista dei servizi, ma pit in generale dal punto di vista
tecnico, il vecchio sistema con il nuovo. E solo chi ha perfetta conoscenza del vecchio sistema &
in grado di fare coesistere i due sistemi come se fossero, dal punto di vista del funzionamento,
un unico sistema.

Il Segretario di Stato

atteo Fiorini
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