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AlPattenzione degli Eccellentissimi Capitani Reggenti

OGGETTO: Richiesta di equita di trattamento tra cittadini utenti del Servizio
Gas

A nome di un gruppo di cittadini, tutti residenti allo stesso indirizzo in un palazzo
residenziale di proprieta dei singoli condomini, espongo quanto segue:

Nel 2009, nel momento in cui, terminati i lavori di sopraelevazionz del nostro stabile
¢ realizzati due nuovi appartamenti, abbiamo fatto una scelta in relazione alla
tecnologia da adottare per il riscaldamento dell’acqua e degli ambienti di tutti e
quattro gli appartamenti del condominio.

In quel momento, ignari delle Disposizioni in merito ai consumi € pagamento del
Servizio Gas, abbiamo optato per una nuovissima caldaia Viessmann ad altissimo

- rendimento e recupero del calore in uscita. Per noi condomini si trattava di una scelta
economica ed ecologica in linea con I’adozione contemporanea del fotovoltaico.

Purtroppo abbiamo scoperto diversi anni dopo che, adottando una caldaia unica,
stavamo pagando bollette molto piu care di altri utenti per il semplice motivo che,
noi, quattro famiglie, raggiungevamo subito lo scaglione piu alto dei consumi di gas.

Non avviene cosi per il Servizio Acqua dove ¢ possibile optare per i “consumi
minimi”. In questo caso infatti, su richiesta di parte, I’Ufficio Acqua e Gas attiva un
meccanismo compensatorio per far pesare meno ai condomini il raggiungimento del
scaglione piu alto del consumo di acqua.

Noi riteniamo che quanto sopra esposto rappresenti una vera e propria ingiustizia
perché discrimina fra gli utenti del Servizio Gas creando una categoria di cittadini
penalizzata.

Ci ¢ stato detto che nella RSM ci sono altre situazioni simili alla nostra ma per ovvi
motivi di privacy non ci sono stati forniti i nominativi dei cittadini che subiscono
identica situazione discriminatoria.

Chiediamo pertanto che questa ingiustizia possa essere superata in tempi brevi.
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