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Progetto di Legge “LEGGE SUL CONSUMO”

Art. 1 - Finalita e oggetto

1. La presente legge ha l'obiettivo di introdurre un sistema di norme e principi concernenti la tutela,
anche collettiva e superindividuale, dei consumatori nei processi di consumo di acquisto di beni o
servizi, al fine di garantire loro un pii elevato livello di tutela.

2. La legge, unitamente ai decreti delegati applicativi della medesima, ha |’ulteriore scopo di
conformare, proporzionalmente, l'impianto normativo della Repubblica di San Marino alla gia
vigente normativa europea sul diritto e le tutele dei consumatori, anche al fine di implementare ¢ -
migliorare i rapporti commerciali con Paesi terzi e garantire, anche all'interno dello Stato, un
elevato grado di tutela a favore di consumatori cittadini di altri Stati che vogliano concludere
contratti sul territorio di San Marino ovvero con operatori economici aventi sede legale nel Paese,
anche mediante tecniche di comunicazione a distanza.

3. La legge vuole altresi garantire un coordinamento efficace ed effettivo tra I’Autorita di cui
all’articolo 10 e le diverse Autoritd, comunitarie e non, al fine di realizzare un effettivo scambio di
informazioni ed attivita per garantire una efficace tutela, anche transfrontaliera del consumatore.

4. La legge disciplina normativamente l'atto di consumo dalla fase di formazione,della volonta di
concludere il contratto di acquisto di beni o servizi, sino al momento successivo alla conclusione
dello stesso, per garantire la correttezza e la trasparenza del processo negoziale in ogni sua fase, e
ripristinare e comunque garantire, ove cid si renda necessario, un tendenziale equilibrio giuridico tra
le prestazioni, in tutti quei rapporti che siano caratterizzati da un naturale divario di potere
economico e contrattuale tra i contraenti.

Art. 2 - Principali definizioni

1. Ai fini della presente legge, fatte salve ulteriori definizioni ivi contenute, si intende per:

a) consumatore: la persona fisica che, nella conclusione di contratti di acquisto di beni o servizi,
anche pubblici, agisce per scopi estranei all'attivitd imprenditoriale, commerciale, artigianale o
professionale eventualmente svolta. Si considerano tali: le persone fisiche che acquistano beni o
servizi di uso promiscuo, destinati cio¢, per loro natura e caratteristica, a poter servire insieme scopi
personali e professionali, ove venga dimostrato che I'uso professionale non sia prevalente;

b) associazioni dei consumatori: le formazioni sociali riconosciute, che abbiano per scopo statutario
esclusivo la tutela dei diritti e degli interessi dei consumatori;

¢) operatore economico: la persona fisica o giuridica che, indipendentemente dal fatto che si tratti di
soggetto pubblico o privato, agisce nell'esercizio di una attivitd imprenditoriale o professionale,
ovvero un suo intermediario, agente, mediatore o suo mandatario.
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