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Con l'articolo 24 viene disciplinato il “"Procedimento per la repressione delle violazioni dei diritti
del consumatore”, di nuova introduzione, esperibile di fronte all’Autorita di vigilanza qualora
'operatore  economico ponga in essere comportamenti che possano comportare gravi
rischi per i diritti dei consumatori e comunque contrari alla presente legge. Contro il
provvedimento dell’Autorita di vigilanza € ammessa opposizione davanti al Commissario della
Legge e la sentenza & impugnabile di fronte al Giudice d’Appello.

L'articolo 25 legittima le Associazioni dei cor matori ad agire a tutela degli interessi collettivi
dei consumatori, nelle materie e per i diritti riconos iti dalla presente legge. La legittimazione
ad agire, e il potere di intervento riguarda, oltre i procec 4enti di natura civile, anche i
procedimenti di natura amministrativa e la facolta di costituirsi parte civile nei procedimenti
penali.

L'articolo 26 istituisce presso |'Autorita di vigilanza consumatori una Camera di conciliazione
consumatori, avente il fine di realizzare ed implementare forme alternative di risoluzione
extragiudiziale, anche in via telematica, delle controversie, rientranti nel campo dei diritti
oggetto della legge, sia nazionali che transfrontaliere, tra consumatori e operatori economici
residenti e stabiliti in San Marino o in Paesi dell’'lUnione europea o in Paesi extracomunitari.
All'articolo 27 viene introdotto I'istituto dell’azione di classe che pu6 essere promossa da singoli
consumatori, anche per il tramite delle associazioni dei consumatori. L'azione pud essere
esperita al fine di tutelare diritti individuali e omogenei di u  classe di consumatori lesi nei
loro diritti riconosciuti dalla presente legge, da un medesimo comportamento posto in essere
da un operatore economico.

Competente a conoscere dell’azione & il Commissario della Legge. La procedura prevede un
periodo non superiore a 60 giorni per dare pubblicita all’azione di classe introdotta al fine di
permettere a terzi o l'intervento volontario in giudizio, che dovra essere svolto a mezzo
avvocato, o atto di adesione, che puo essere svolto personalmente o per il tramite delle
associazioni dei consumatori, al solo fine di concorrere all’eventuale riparto. Dopo tali
adempimenti il Commissario della Legge d nisce la classe e successivamente esperisce il
tentativo di conciliazione fra le parti. II verbale di avvenuta conciliazione costituisce titolo
esecutivo.

1l consumatore leso che non abbia partecipato al procedimento di classe conserva il diritto di
procedere con azione individuale,

Larticolo 29 prevede che, fatta salva la previsione di specifici termini prescrizionali contenuti
nella legge, le azioni volte alla tutela dei diritti dei consumatori riconosciuti dalla presente
legge si prescrivono nel termine di due anni dalla data in cui essi possono essere fatti valere.

Si precisa che la previsione di specifiche forme di tutela introdotte nel presente testo non
vogliono disapplicare in alcun modo le azioni di diritto comune dell‘ordinamento sammarinese
di cui si & tenuto conto nella logica di allineamento del testo alle peculiarita del nostro
ordinamento, che continuano ad avere piena applicazione ed efficacia ove non previsti nella
presente legge specifici strumenti di tutela.

All'articolo 30 vengono dis| te le sanzioni amministrative con bilita di oblazione
volontaria.
Agli articoli 31, 32, 33 e 34 vengono rispettivamente disciplinati il rinvio, le norme di

coordinamento, le abrogazioni e I'entrata in vigore.
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