
 

ACCORDO PER LA RIORGANIZZAZIONE DELLA TURNISTICA E DEI RIPOSI 
SETTIMANALI DEL PERSONALE PDR OSS ED INF DELLA UOC ASSISTENZA 

RESIDENZIALE ANZIANI 
 
TRA L’ISTITUTO SICUREZZA SOCIALE rappresentato da: 
 
Dott. Sergio Rabini    Direttore Generale ISS  

 
e le Organizzazioni Sindacali rappresentate da: 
 
Antonio Bacciocchi    Segretario F.U.P.I.- CSDL 
  
Milena Frulli     Segretario F.P.I. – CDLS 

 
Mattia Marzi     Segretario F.P.I. – U.S.L. 
 

 
 
 
In seguito dell’approvazione e attuazione del progetto di riorganizzazione della turistica del personale 

diurnista PDR OSS ed INF proposto dalla UOC Assistenza Residenziale Anziani, e degli orari del personale 
turnista INF e OSS condiviso con gli operatori dipendenti della Struttura, e dopo aver preso in 
considerazione i punti presenti nella relazione inviata dal Direttore UOC Dott.ssa Cinzia Cesarini prot. n. 
567/3ARA del 7/12/2021,  
 

si concorda quanto segue: 
 

 -L’attività lavorativa del personale inquadrato con PDR OSS e INF come Diurnista copre la fascia 
oraria della giornata compresa fra le 6,30 e le 21,00.  

 
 -Gli operatori diurnisti lavorano 4 giorni e riposano in 5a giornata. Il turno sia di mattina che di 
pomeriggio è di ore 6,30, con rotazione regolare. 

 
-La nuova turnistica va integrata con nuovi piani di lavoro che ottimizzino gli orari del personale, 

e migliorino le condizioni di vita degli ospiti (anticipazione delle alzate e colazione, slittamento del pranzo 

e cena e messe a letto). 
 

-La pianificazione dei periodi di C.O. di tutto il personale OSS e INF diurnisti e turnisti, devono 
essere organizzati in modo che i sostituti, jolly diurnisti e turnisti OSS e INF, possano usufruire di norma 
di sei riposi mensili. 
 

-Come previsto nell’accordo relativo al rinnovo del contratto di lavoro 2011/2012, per i dipendenti 

diurnisti che lavorano su cinque/sei giorni, vengono modificati il numero dei giorni di Congedo Ordinario, 
pertanto gli operatori OSS e Infermieri diurnisti passeranno da 31 a 29 giorni all’anno. 
 

-Sono definite tutte le piste lavorative, come avviene per i turnisti per tutto l‘anno, in modo che 
gli operatori diurnisti sappiano con largo anticipo i turni mensili ed annuale e possono organizzarsi al 
meglio la vita. 

 

-L’attività lavorativa del personale diurnista OSS e INF copre la fascia oraria della giornata 
compresa fra le 6,30 e le 21,00. con flessibilità oraria in entrata ed uscita di 30 minuti (vedi accordo con 
le OO.SS del 2016) pertanto l’orario sarà il seguente: 

 
  mattino dalle 6,30 /7,00 alle 13,00/13,30 

   pomeriggio dalle 14,00 / 14,30 alle 20,30/21,00 

 
 
Nella fascia oraria tra le 13,30 e le 14,00 l’assistenza agli ospiti viene garantita dal personale turnista. 



 

-Al fine di agevolare il lavoro amministrativo e dare più funzionalità al servizio, si concorda di 
uniformare gli orari degli operatori turnisti OSS e INF, effettuando le medesime ore sia nel turno del 
mattino che del pomeriggio, a tal proposito si concorda che l’orario di servizio sarà il seguente: 
 

pomeriggio 13,15 / 20,45  (ore 7,30) 
mattino 6,30/14,00  (ore 7,30) 
notte  20,00/6,45  (ore10,45) 

 
 
 

PRESENZE TOTALI OSS DIURNISTI E TURNISTI NEI 4 NUCLEI 
 
Mattina OSS diurnisti totali: n.14 
Pomeriggio OSS diurnisti totali: n.13 
 
Gli operatori diurnisti OSS in pista regolare a 36 ore settimanali risultano nei nuclei nel modo seguente: 

 Nucleo Primavera n.7 

 Nucleo Autunno n. 7 

 Nucleo Estate n. 12 

 Nucleo Inverno n. 6 

 N. 2 jolly diurnisti che completano le piste per poter concedere i riposi per i quattro nuclei.  
Il personale che svolge il ruolo di “jolly diurnista” sarà individuato tra i dipendenti in possesso di 

necessaria esperienza e competenza, se è possibile, tra quelli con minore anzianità. 
 
Gli operatori Turnisti OSS in pista regolare a 36 ore settimanali (H24) risultano nei nuclei nel modo 
seguente: 

 Nucleo Primavera n.5 
 Nucleo Autunno n. 5 
 Nucleo Estate n. 5 

 Nucleo Inverno n. 5 
 

Inoltre sono necessarie ulteriori N.9 unità per concedere i diritti previsti dalle normative vigenti, calcolati 
in base al maturato attuale così suddivisi: 

N. 4 sostituti dei turnisti H 24 “Jolly turnisti” per poter concedere loro: congedi ordinari, Riposi 
compensativi, Permessi straordinari, P.S. art.45 (12 ore)  

N.5 sostituti dei diurnisti per poter concedere i medesimi diritti sopra elencati. 
 
Pertanto il Totale degli operatori diurnisti OSS necessari è di n. 39 unità a 36 ore settimanali. e il 
personale turnista è di 24 unità a 36 ore settimanali per un totale di 63 operatori (vedi tabulati allegati)  

 
 
 

PRESENZA TOTALI INFERMIERI DIURNISTI E TURNISTI NEI 4 NUCLEI 

 
Gli operatori diurnisti INF in pista regolare a 36 ore settimanali risultano in due nuclei (autunno e 
inverno) nel modo seguente: 

 N.2 mattino 

 N.2 pomeriggio 
N. 1 Jolly diurnista che completa le piste lavorative per concedere i riposi ai due nuclei (inverno e 
autunno); Il personale che svolge il ruolo di “jolly diurnista” sarà individuato tra i dipendenti in 
possesso di necessaria esperienza e competenza, se è possibile, tra quelli con minore anzianità. 

 
Gli operatori turnisti INF in pista Regolare a 36 ore settimanali (H24) risultano nei nuclei nel modo 

seguente 
 Nucleo Primavera n.5 
 Nucleo Estate n. 5 

 
Inoltre sono necessarie ulteriori N.3 unità per concedere i diritti previsti dalle normative vigenti, calcolati 
in base al maturato attuale così suddivisi: 

 N. 2 sostituti dei turnisti H24 “Jolly turnisti” per poter concedere congedi ordinari, Riposi 

compensativi, Permessi straordinari, P.S. art.45 (12 ore) al personale turnista.  



 N.1 sostituto dei diurnisti per poter concedere i medesimi diritti sopra elencati. 
 
Pertanto il totale degli infermieri diurnisti è di n. 6 unità a 36 ore settimanali e il personale turnista è di n. 
12 unità a 36 ore settimanali per un totale di 18 unità (vedi tabulati allegati). 
 
 
 

Il presente accordo ha decorrenza dal 01 Marzo 2022 è previsto un periodo di prova di un anno, con 
verifica intermedia a 6 mesi, al fine di garantire la piena operatività del Servizio ed integrare lo stesso 
con eventuali modifiche. 
Al termine del periodo di prova di un anno l’accordo diverrà definitivamente operativo completato dalle 
eventuali modifiche sopraggiunte. 
 

 
 
 
 

Si allegano:  
 
1.Schemi turni OSS turnisti e diurnisti dei 4 nuclei 

2.Schermi turni INF turnisti e diurnisti dei 4 nuclei  
 
 
 
Letto, approvato e sottoscritto in un unico originale conservato presso la Direzione Generale dell’ISS 
 
 

San Marino, 31 Gennaio 2022  
 
 
 
p. l’ISTITUO PER LA SICUREZZA SOCIALE     p. LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI 
 
       

 

_______________________________    ___________________________ 

 (Dott. Sergio Rabini)       (Antonio Bacciocchi) 

 

  

 

 

         ___________________________ 

           (Milena Frulli) 

 

 

 

         ___________________________ 

           (Mattia Marzi)  
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