SEGRETERIA DI STATO
SANITA’ E SICUREZZA SOCIALE

Prot. n. 79559¢ /2014 San Marino, 15 luglio 2014/1713 d.F.R.

Gent.ma Dr.ssa
Giovanna Crescentini
Dirigente Segreteria Istituzionale

Preg.mi Consiglieri
Mimma Zavoli
Franco Santi

Loro Sedi

Oggetto:
Risposta ad interpellanza id 17137405

Come premessa all'interpellanza in oggetto € opportuno segnalare che gli Uffici competenti dell’l.S.S.
hanno cercato di reperire negli ultimi 2 anni personale sammarinese al quale affidare mansioni primarie
come pulizie ai piani, servizio mensa e servizi generali. Si & riusciti in questo intento ma con grande
difficoltd in quanto si deve considerare anche la distanza della colonia da San Marino. Il servizio di
ristorazione & stato dato in appalto a ditte specializzate dall’anno 1987, proprio perché & uno di quei
servizi sui quali &€ necessaria la massima cura ed attenzione.

A tal proposito si risponde:

1. se il Governo e la Segreteria competente abbiano richiesto a tali lavoratori oggi disoccupati la
possibilita di essere utilizzati presso la struttura di Pinarella di Cervia, prima di procedere
all’esternalizzazione del servizio;

Proprio per la completezza e la delicatezza del servizio, anche quest’anno & stato scelta I'opzione della
gestione esterna in toto e cioé tutta la preparazione a carico della ditta fornitrice del servizio, cosicché il
fornitore provveda con mezzi propri a coprire interamente il servizio di colazione, pranzo e cena e
pertanto le incombenze legate alle sostituzioni del personale sono a carico dello stesso. Per completezza
di informazioni si comunica che c’@ 1 unico iscritto alle liste con il corso necessario per svolgere la
mansione, ma al momento non & disponibile.

2. se sia stata effettuata una valutazione e conseguente raffronto circa le spese sostenute dall’ISS, in
merito alla nuova modalitd organizzativa del servizio ristorazione e quelle degli anni precedenti. Si
chiede di conoscere I'ammontare delle spese, suddivise per voci a carico dell’ISS degli anni a partire dal
2008 al 2013;

Come da riferimento fornito dall'Ufficio Economato dell’l.S.S., che alleghiamo, si pud notare una
riduzione dei costi dagli anni 2008, 2009 e 2010 rispetto agli ultimissimi.

3. che tipo di contratto sia stato stipulato, coi relativi oneri economici, con la societa incaricata alla
somministrazione del servizio di ristorazione presso la colonia di Pinarella;

La ditta aggiudicataria & stata incaricata dall’Ufficio Economato dell’l.S.S. in data 19 maggio 2014 con
lettera protocollo n.456/2014/UE/Gapp. Lo stesso ufficio sta attendendo la documentazione necessaria
da trasmettere all’Ufficio Legale per la stipula del contratto.
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4. se si siano valutati i costi indiretti (indennita di disoccupazione) che sono attualmente elargiti ai
lavoratori sammarinesi e residenti prima di procedere ad affidare all’esterno il servizio al fine di
verificarne l'effettiva convenienza;

Questo tipo di valutazione non & calcolabile in quanto non & sovrapponibile come tipo di spesa. Non &
separabile il costo del personale dal costo della fornitura.

5. che tipo di gara é stata eseguita per affidare l'incarico di provvedere al servizio di ristorazione e quali
societa italiane o sammarinesi abbiano partecipato, indicando le caratteristiche delle offerte presentate;
L’affidamento del servizio di ristorazione presso la Casa per Ferie di Pinarella & avvenuto mediante gara
d’appalto. La tipologia di gara scelta & quella della Licitazione Privata con offerta a prezzi unitari ed il
criterio di aggiudicazione adottato & stato quello dell’'offerta economicamente pil vantaggiosa. Sono
state invitate le ditte italiane: Elior Ristorazione SpA, Gemos Soc. Cooperativa, La Ghirlandina e come
ditta sammarinese la Gastronomia Il Ponte Srl. Anche in questo caso forniamo documentazione fornita

dall’Ufficio Economato dell’l.S.S.

6. se si sia provveduto o si intenda provvedere ad avere dei feedback dagli utenti circa il servizio
ricevuto dalla societa incaricata;

Tutti gli anni vengono raccolti feedback settimanali dal Coordinatore della struttura, per verificare il
grado di soddisfazione dell'utenza in merito alla qualita e quantita del cibo erogato e sino ad oggi non
sono mai risultati andamenti negativi.

7. quali siano le volonta per i prossimi anni in relazione allo svolgimento del servizio di ristorazione.

La proposta organizzativa viene presentata annualmente dal Servizio Minori al Comitato Esecutivo
dell'l.S.S. Sulla base dei rilievi fatti & possibile fare tutte le valutazioni opportune per ipotizzare la
strada da perseguire.

Si coglie I'occasione per porgere distinti saluti.

REPUBBLICA DI SAN MARINO
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San Marino, 09 luglio 2014

Prot. n. 603/2014/UE/VAR

UFFICIO ECONOMATO-PROVVEDITORATO

Istituto per la Sicurezza Sociale

Rif. richiesta riferimento DG ricevuto il 07/07/2014.

Oggetto:

RIFERIMENTO RELATIVO AD INTERPELLANZA ID N, 17137405

ISTITUTO PER LA SICUREZZA SOCIALE
DIREZIONE GENERALE

09 LUG. 203

PROTOCOLLO N. 2/ )

[

Spett. le

DIREZIONE GENERALE
ISTITUTO PER LA SICUREZZA SOCIALE

SEDE

In merito alla richiesta di riferimento del 04/07/2014 - ricevuta in data 07 luglio u. s. - ed in
particolare ai punti 2, 3 e 5 dell‘interpellanza in oggetto - si comunica quanto segue.

PUNTO 2.

Il servizio di ristorazione per la Casa per Ferie di Pinarella di Cervia e affidato a Ditte esterne
orientativamente dal 1987 e - nel corso degli anni - le modalita organizzative sono rimaste

pressoché invariate (le modifiche hanno riguardato soprattutto la presenza o meno di personale di
sala, costo orario per eventi extra - es. visita Ecc.mi Capitani Reggenti - ecc.)

L'ammontare della spesa sostenuta per il servizio di ristorazione negli anni 2008-2013 ¢é la

seguente:
ANNO DITTE DITTE DITTA IMPORTO IMPORTO
INTERPELLATE OFFERENTI AGGIUDICATARIA STIMATO € PAGATO €*
ADRIA CATERING (RSM)
CAMST
BARCIA SRL (FO)
CAMST (RSM)
GESTIONE SERVIZI GESTIONE SERVIZI
2008 GASTR. IL PONTE (RSM) 180.598,80 144.579,21
INTEGRATI INTEGRATI S.R.L.
GEST. SERV.INTEGRATI
(ROMA)
ROYAL CATERING
ROYAL CATERING (RSM)
ADRIA CATERING (RSM) CAMST
BARCIA SRL (FO)
CAMST (RSM) GASTRONOMIA IL
GESTIONE SERVIZI
2009 GASTR. IL PONTE (RSM) PONTE 168.110,65 135.288,12
INTEGRATI S.R.L.
GEST. SERV. INTEGRATI
(ROMA) GESTIONE SERVIZI
ROYAL CATERING (RSM) INTEGRATI
ADRIA CATERING (RSM) —
BARCIA SRL (FO)
GASTRONOMIA IL PONTE
2010 GASTR. IL PONTE (RSM) 183.412,90 146.612,84
GASTRONOMIA IL S.R.L.
GEMOS (RA)
PONTE
ROYAL CATERING (RSM)
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CONCERTA (BO) CONCERTA
GASTR, IL PONTE (RSM)
2011 CONCERTA S.P.A. 120.739,08 90.547,82
GEMOS (RA) GASTRONOMIA IL
ROYAL CATERING (RSM) PONTE
ELIOR (EX
ELIOR (M) CONCERTA)
GASTR. IL PONTE (RSM)
GASTRONOMIA IL ELIOR RISTORAZIONE
2012 GEMOS (RA) 118.312,15 93.965,52
PONTE S.P.A.
LA GHIRLANDINA (BO)
ROYAL CATERING (RSM) LA GHIRLANDINA
(BO)
ELIOR (MI) ELIOR =%
GASTR. IL PONTE (RSM) CONCERTA] ELIOR RISTORAZIONE
2013 } 140.966,21 107.698,84
GEMOS (RA) GASTRONOMIA 1L S.P.A.
LA GHIRLANDINA (BO) SN

* gli importi indicati sono comprensivi di I.V.A.

PUNTO 3.

La Societa Elior Ristorazione SpA - Ditta aggiudicataria dell’Appalto per la stagione 2014 - ¢ stata
incaricata del Servizio in data 19 maggio 2014 con lettera di Aggiudicazione - prot.
n.456/2014/UE/GAPP (ALL. TO 1) — nella quale sono riportate le condizioni economiche del servizio.
Attualmente I'Ufficio Economato € in attesa di ricevere da parte della Ditta Elior Ristorazione SpA la
documentazione necessaria all’'Esperto Amministrativo Legale per la stipula del contratto.

PUNTO 5.
L'affidamento del Servizio di Ristorazione presso la Casa per Ferie di Pinarella di Cervia & avvenuto
mediante gara d’appalto; la tipologia di gara scelta & quella della Licitazione Privata con offerta a

prezzi unitari ed il criterio di aggiudicazione adottato € stato quello dell’offerta economicamente pit
vantaggiosa.

Sono state invitate Le Ditte:

O ELIOR RISTORAZIONE S.P.A. di Milano

C (GASTRONOMIA IL PONTE S, R, L. di San Marino

C GEMOS SOC. COOPERATIVA di Faenza

O LA GHIRLANDINA SOCIETA DI RISTORAZIONE E SERVIZI di Bologna

L'Unica Ditta che ha presentato la propria offerta e stata la ELIOR RISTORAZIONE S.P.A.

L'offerta della Ditia ELIOR RISTORAZIONE S.P.A. & risultata pienamente conforme alle richieste della

Lettera di invito e del Capitolato d’Appalto (ALL. TO 2) ed era articolata come segue:
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UFFICIO ECONOMATO-PROVVEDITORATO

Istituto per la Sicurezza Sociale

Busta 1) - documentazione amministrativa,

Busta 2) - offerta tecnica;

Busta 3) - offerta economica e deposito cauzionale provvisorio.

La DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA & risultata essere conforme per completezza e rispondenza alle
richieste della lettera di invito e del capitolato d’appalto.

L’OFFERTA TECNICA & risultata composta da:

Relazione esplicativa delle modalita di gestione del servizio comprensiva dei seguenti allegati:
A) Certificazione per servizio svolto nel rispetto delle vigenti normative in materia di
produzione, deposito e trasporto degli alimenti;

B) Elenco dei fornitori delle materie prime;

Q) Elenco delle marche dei prodotti forniti;

D) Elenco dei contratti in corso inerenti la fornitura di servizi analoghi;

E) Curriculum e copie dei diplomi di maturita alberghiera posseduti dai cuochi e dal
personale di cucina che sara impiegato per il servizio di ristorazione;

F) Proposta menu alternativo al menu proposto

G) Dichiarazione contenente I'impegno a fornire - in caso di aggiudicazione dell’appalto -

polizza assicurativa contro tutti i rischi che potrebbero derivare dall’espletamento dei

servizi affidati.

La commissione tecnica ha dichiarato la piena conformita dell’offerta tecnica alle prescrizioni del

capitolato d’appalto.

L'OFFERTA ECONOMICA ¢ riepilogata nella seguente tabella

Lo e B R RS

OFFERTA ECONOMICA DELLA ELIOR RISTORAZIONE S.P.A.

. OFFERTA ECONOMICA - Mo, Skl ArcoMFasRATORE
[ of- = -V - - -
(TORBIEIN T = I =LEL = ¥ = Wil = VL) (TURNI N° II BIS — IV — VII BIS)
A [#Colazione €1,16 Colazione € 1,16
B {Pranzo € 4,05 Pranzo € 4,05
C #Merenda € 0,60 Merenda € 0,60
Cena (con incluse bevande Cena (con incluse bevande
D §calde per la notte - latte e/o € 3,95 calde per la notte - latte e/o € 3,95
camomilla) camomilla)
Quota media giornaliera pro- Quota media giornaliera pro-
capite per “pulizie” di cui capite per “pulizie” di cui
E all’art. 3.1 - punto “a)” e £ 6,50 all’art. 3.1 - punto “a)” e € 0,80
\\b)ll \\b)ll
RETTA GIORNALIERA RETTA GIORNALIERA
F (a+b+c+d+e) € 10,36 (a+b+c+d+e) € 1b,38
RETTA GIORNALIERA RETTA GIORNALIERA
F IVA INCLUSA AL i0 % € 1140 IVA INCLUSA AL 10 % €140
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L'offerta economica & risultata correttamente corredata da fidejussione assicurativa n. 107171278
DI € 6.527,836 rilasciata dall'Impresa di assicurazioni UNIPOL SAI ASSICURAZIONI con scadenza
18/10/2014.

A disposizione per ulteriori chiarimenti si porgono cordiali saluti.

Rag. Mil
COLLABORAT@RS

Rag. MD

ALLEGATI: LETTERA DI AGGIUDICAZIONE - PROT. N.456/2014/UE/GAPP DEL 19 MAGGIO 2014;
CAPITOLATO D’APPALTO E RELATIVI ALLEGATI,
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San Marino, 18 maggio 2014 Spett.le

Prot. n. 456/2014/UE/ GapP ELTOR RISTORAZIONE S.P.A.

ESITO GARA D'APPALTO/LETTERA DI AGGIUDICAZIONE. Via privata Venezia Giulia 5/a
20157 MiILANO MI

- rif. gara prot. 0002/2014/G/UE

LETTERA D'INVITO del 26 marzo 2014 Spett.li

U.0.C. SErRvVIZIO MINORI

€pc S.P.P. INTERNO

i

Urricio ESPERTO-AMM:VO-LEGALE

ISTITUTO PER LA SICUREZZA SOCIALE
RACCOMANDATA A.R.

LORO SEDI

Oggetto: = AGGIUDICAZIONE Licitazione privata per fornitura servizio di ristorazione
“CAsSA PER FERIE SAN MARING” — Pinarella di Cervia.
® CONTRATTO, ASSICURAZIONE & CAUZIONE DEFINITIVA.

Con la presente si comunica che il Comitato Esecutivo di questo Istituto, il 14 maggio u.s. con
delibera n. 3, ha assegnato - a favore della Vs Societa - la gara per la fornitura del servizio di
ristorazione “Casa per Ferie San Marino” - Pinarella di Cervia, di cui alla Licitazione privata indetta
il 26 marzo 2014 con protocolio n. 0236/2014/UE/Gapp.

Il servizio, che dovra essere espletato secondo condizioni di Capitolato, decorrera dal giorno 7
giugno p.v., avra termine il giorno 12 settembre 2014 e dovra essere attivato entro il 4
giugno 2014.

Nella seguente Tabella sono indicati gli importi della retta giornaliera come da Vs offerta di gara -
datata 14 aprile 2014.

OFFERTA ECONOMICA - HNgEE ez SCPOMFAGNATORE
24 OT-II-III-V- -
CTORREN™ T =£8 = IEL = M = ¥, = V&g (TURNI N° II BIS — IV — VII BIS)
A jColazione € 1,16 §Colazione €1,16
B #Pranzo € 4,05 §Pranzo € 4,05
C §Merenda € 0,60 §Merenda € 0,60
D Cena (con incluse bevande caide €305 Cena (con incluse bevande calde €395
per la notte - latte e/o camomilla) = < per la notte - latte e/o camomilla) = =
Quota media giornaliera pro-capite Quota media giornaliera pro-capite
E [ per “pulizie” di cui all'art. 3.1 - € 0,60 §per “pulizie” di cui all'art. 3.1 - € 0,60
pUntO \\a)l/ e \\b)”. Punto \\a)ll e \\b)ll.
F | RETTA GIORNALIERA (a+b+c#d+e) € 10,36 ;REﬁA:é’iORNALiERA (a+b+cxdse) - |€ 10,36
| RETTA GrORNALTERA ] " | RETTA GTORNALIERA LR
£ TVA.INCLUSA AL 10. % - 1140 IVA INCLUSA AL 10. % € 24,40
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o2 Istituto per la Sicurezza Sociale

L'ammontare pres’;unto.v dellintero appalto & stimato attorno a Eure 143.612,392
(centoquarantatremilaseicentododici/392), importo - ¥VA inclusa - cosi determinato:

[ e . 'VALORE-PRESUNTO DELL7ARPALTO SN e ARG J
PREZzO OFFERTO VALORE _
SERVIZIO - ToTtAaLE EUrO
(IVA EscLUSA) DI RIF.TO
RETTA GIORNALIERA TURNI i° I — IT — ITI - X
V=VI=VII 10,36 €/g—— | 103274
(Tabella .Prezzi-ScHEMA D'OFFERTA riga ") X (IVA al 10% esclusa) ospiti €106.987,72
n° massimo presunto di presenza ospiti. presunti
RETTA GIORNALIERA TURNI II BIS - IV — X
VIIBIS 10,36 €/a n.2.275
(Tabella Prezzi-SCHEMA D'OFFERTA riga “f") x (IVA al 10% esclusa) ospiti € 23.569,00
n° massimo presunto di presenza ospiti. presunti
IMPORTO: COMPLESSIVO PRF_SUNTO DELL“APRALTO - IVA. Esclusa€ | - 130.556,72 :
: iEL'M_PORlTO‘éOMPL-ESSIVO:PRESUNTO:DEL'LL’APP-AF‘L:T:OW VA INCLEUSA:AL 10%€ 143.612,392

Il servizio dovra avvenire, in accordo con il Coordinatore della “Casa per ferie SAN MARINO” - Sig.ra
Rossella Selva, alle condizioni e clausole contrattuali precisate nella Lettera di Invito e nel
Capitolato d’Appalto, da Voi accettate - in sede di gara - integralmente ed incondizionatamente,
nonché in base agli accordi che verranno pattuiti quanto prima fra la Vs Ditta e la Sig.ra Selva.

Gli accordi verteranno sulle seguenti condizioni:

o

definizione menu alternativo;

scambio dei rispettivi DVR, come previsto dal Testo Unico della Sicurezza - D. Lgs. n.81/08
del 09/04/2008;

perfezionamento di tutti gli aspetti organizzativi e gestionali del servizio.

Sara premura delll.S.S. redigere quanto prima il contratto, a tal fine si invita la Vs Ditta a
consagnare con sollecitudine la seguente documentazione agli Uffici/UU.00./Servizi sotto indicati:

Copia della presente Lettera di Aggiudicaziorfe - timbrata e firmata in ogni pagina dalla Vs
Ditta - per accettazione (da trasmettere all’Ufficio Economato),;

" Polizza assicurativa contro tutti i rischi derivanti dall’espletamento dei servizi affidati

contenente le dichiarazioni indicate a pag. 7 della Lettera d'Invito (v. punto g.) e nell‘art.
6.1 del Capitolato (da trasmettere all'Ufficio Economato);

Elenco nominativi e recapiti del Medico del Lavoro e del Responsabile del Servizio di
Prevenzione e Protezione (estratto del DVR della Vs Ditta), da trasmettere jn_formato
eletironico al Servizio di Protezione e Prevenzione Interno delll.S.S. allindirizzo
sSppi@iss.sm;

REPUBBLICA DI SAN MARINO

Via Scialoja 20- 478¢3 Borgo Maggiore

Codice identificazione SM02298 - Istituto per la Sicurezza Sociale

T +378 (0549) 994210 F +378 (0549) 094365—segreteria.economato@iss.sm
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UFFICIO ECONOMATO-PROVV h.DITORATO

Istituto per la Sicurezza Sociale

e Elenco dei rischi e relativi livelli, che fa Vs Ditta introduce presso la struttura I.S.S.
interessata dalla Vs fornitura e dalla Vs opera (manutenzione, montaggio....), anche se
saltuaria, occasionale o una tantum. Tale documento, debitamente firmato dal datore di
lavoro o suo incaricato, va trasmesso in cartaceo all’'UOC Servizio Minori (Via Turitella 20 -
47892 Cailungo RSM) e in formato elettronico al Servizio di Protezione e Prevenzione
Interno dell’l.S.S. all‘indirizzo sppi@iss.sm;

« Modulo debitamente compilato e firmato concernente la “Dichiarazione di avvenuta
informazione_aziende_ sui__rischi__connessi__all’attivita__lavorativa_svolta__allinterno_delie.

1

WO E

I3
2

strutture delll.S.S.” allegato alla presente comunicazione (da trasmettere in cartaceo
all’Ufficio Economato e in formato elettronico al Servizio di Protezione e Prevenzione Interno
dell’l.S.S. allindirizzo sppi@iss.sm). Per chiarimenti rivolgersi al S.P.P.1. dell'l.S.S. - tel. 0549
994676;

o Deposito cauzionale definitivo (da costituirsi tramite presentazione di fidejussione bancaria
o assicurativa valida fino al 31/12/2014) di importo pari almeno al 10% dell'ammontare
complessivo presunto della fornitura - IVA esclusa (non in vigore a San Marino la normativa
che ammette la riduzione del 50% per Ditte in possesso di certificazione di qualita
aziendale). Si precisa che al momento del depaosito della cauzione definitiva - in originale
(da trasmettere all’Ufficio Economato) - sara restituita la cauzione provvisoria fatta
pervenire ai fini della partecipazione alla gara d'appalto. ‘

Le pratiche e le spese relative alla stipula del contratto e sua registrazione, marche da bollo e
quant'altro necessario saranno a totale carico della Vs societa, che sara informata -
contestualmente alla firma del contratto, a cura dell’Ufficio dell’Esperto Amministrativo-Legale
dell'ISS - degli importi necessari per la regolarizzazione dell’atto presso I"UFFICIO REGISTRO E IPOTECHE
di San Marino (tassa di registro e spese di bolio).

Per le modalita di fatturazione e pagamento si rimanda a quanto indicato nella Lettera d'Invito e nel
Capitolato d'Appalto, in ogni caso si precisa che la fattura mensile dovra riportare |’espilicito
riferimento agli estremi del contratto/Lettera di Aggiudicazione ed essere indirizzata a:

ISTITUTO PER LA SICUREZZA SOCIALE
VIA SCIALOIA, 20

47893 BORGO MAGGIORE

REPUBBLICA DI SAN MARINO

CODICE IDENTIFICAZIONE SMO2298

* Ogni fattura dovra essere prodotta in tre (3) originali - IVA compresa per la parte di appalto sulla

"quale & applicabile e in esenzione sulle parti sulle quali, invece, & applicabile auanto
disposto dal D.P.R. 26/10/72 n. 633 (artt. 7, 8, 9 e 71 per importi F.C.1.), del D.M. 13439 del
28/12/1972 e successive modifiche ed integrazioni, per fornitura di servizio prestata a favore
dell’l.S.S. della Repubblica di San Marino - Codice Identificazione SM02288.

l“

Un esemplare della fattura sara restituito munito del “visto di franchigia”.
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$ UFFICIO ECONOMATC-PROVVEDITORATO

g: Istituto per la Sicurezza Sociale

L’Amministrazione dell’l.S.S. provvedera a emettere mandato di pagamento entro il termine di
90/120 giorni fine mese dalla data di ricevimento della fattura; il pagamento sara effettuato tramite
bonifico bancario, previo accertamento della regolarita della fornitura e del soddisfacimento di tutti
gli obblighi contrattuali.

RingraziandoVi fin da ora per la gentile coliaborazione e ricordando che |'Ufficio Economato (tel.
0549 994735) & a dispaosizione per eventuali, ulteriori informazioni, si coglie I‘'occasione per porgere
distinti saluti.

] B I

IL DIRETTORE ALMINISTRATIVO

- Dr. Lorenzo\ﬁée.qeurini -

Dr.ssa TV/ rag /y\/@/

N.B.: La presente Letfera di Aagiudiczzione autorizza fa Vs Ditta a fornire il servizio e ad emerfere
fatiura prima dellz stipula del contratio (i fermini del pagamenio decorrono dalfa data delia
fatiura e non da guelfa del confratio).

Allegati: Vs. Offerta del 14 aprile 2014.

Modulo per Dichiarazione di avvenuta informazione aziende sui rischi connessi all'attivita
lavorativa svolta allinterno delle strutture delll.S.S. corredato dai seguenti
documenti/opuscoli:

= Elenco dei principali rischi presenti presso le strutture dell'l.S.S.;

* Informazioni relative alla sicurezza sul lavoro di aziende che prestano la propria opera

presso strutture afferenti all’l.S.S. e gestione dell'emergenza;
= I rischi principali presenti negli ambienti lavorativi dell’ISS.
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